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1. AMAC

Bu Prosedur, ISO/IEC17021-1, ISO/IEC 27006,ISO 27006-2 1SO 50003,ISO 22003-1, MD 22, Turkak R.40-12
rehberi kurallari gergevesinde GAMACERT tarafindan Kuruluglarin 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001,
ISO 50001,ISO 22000, ISO 27701 yonetim sistemlerinin Basvuruda belirtilen Kapsam dahilinde referans dokiiman
sartlarina gore denetim faaliyetinin yiritilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. TANIMLAR

Tetkik Ekibi: Belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluslarin yénetim sistemini, ilgili standardina gére inceleyip
degerlendirmek Gzere atanmis, GAMACERT tetkik gorevlileri arasindan secilen, GAMACERT calisma esaslarina
uygun olarak gorev yapan ve gegici olarak teskil edilen ekiptir. Tetkik ekibindeki gorevlilerin sayisi, kurulusun
blyuklugune, Grtn, proses gesitliligine ve ilgili standarda gére degisebilir. Gerekli goérilen durumlarda, sektor ile ilgili
bir veya birden fazla Teknik Uzman, tetkik ekibi icinde yer alabilir.

Major Uygunsuzluk: Standard sartlarinin tamamen kargilanmamasi veya sistemin ¢ékmesine sebep olabilecek
eksik uygulamalar. Belirli sayida mindr hatalarin toplam etkisinin sistemi ¢okertecek nitelikte olmasi. Yénetim Sistemi
Standardinin bir veya daha fazla sartinin yerine getiriimemesi, Misterinin yonetim sisteminin amacladigi sonuglari
gerceklestiriime kabiliyeti hakkinda énemli bir siiphe durumunun olugmasi.

Minor Uygunsuzluk: Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi,
yeterli ve sistematik olarak uygulanmamasi veya sistemin saglikli galismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin
olmasidir. Minér uygunsuzluklar igin takip tetkiki gerektigi tetkik ekibi tarafindan énerilmemigse, bu uygunsuzluklarin
giderilip gideriimedigi dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir.

Gozlem: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkik de yardimci olmasi veya kurulusun sistemini iyilestirmesi amaciyla
belgelendirmeye esas yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz goéruslerdir.

Gozlemci: Denetimde bulunan fakat denetim surecine ve denetim sonucuna etki etmeyen

kisilerdir. Bu kisilerin kimler oldugu ve bulunma gerekgeleri, Tetkik ve Tetkik ekibi bildirim

yazisinda belirtilir ve kurulustan onay alinir. Gézlemciler; GAMACERT tarafindan denetimi gézlemlemesi igin gorev
verilen kisiler, misteri organizasyonunda goérev alan kisiler, danismanlar, akreditasyon kurulugsu gérevlileri, yasal
otorite temsilcileri ve diger uygun gérulen kigiler olabilir

Belgelendirme Komitesi: Genel Mudur tarafindan atanan ve GAMACERT belgeleri ile ilgili raporlari degerlendirerek
belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkili komitedir.

Bas Tetkikgi: Bir Yonetim Sistemi Tetkikini yapmak icin gerekli yeterlilie sahip ve denetime bagkanlk ederek
denetimi ydnetecek kisi.

Tetkikgi: Bir Yonetim Sistemi Tetkikini yapmak i¢in gerekli yeterlilige sahip olan kisi

Aday Tetkikgi: Bas denetci Egitimini tamamlamis ve sonrasinda yapilan sinavda basarili olmus ancak heniiz denetgi
tecrubesi tescil edilmemis kisi

Teknik Uzman: Kurulusun yaptigi Uretimle/hizmetle ilgili Prosesler ve diger uygulamalar hakkinda bilgisine
basvurulan, tretim-hizmet konusu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olan kisi.

Efektif Calisan Sayisi: Vardiyali calisma dizeninde olan kuruluglarda sisteme katki sadlayan c¢alisan sayisini ifade
eder.

On Tetkik: ilk Belgelendirme ve /veya Yeniden Belgelendirme tetkiki 6ncesi Kurulusun uygulamakta oldugu Yénetim
Sistemi(leri) sartlarinin ne derecede yerine getirilip getirilmediginin raporlanmasi amaciyla Musterinin istegine bagh
olarak yapilan tetkiklerdir.

Asama 1: Asama 2’nin planlamasina yardimci olmak amaciyla, tetkik i¢in basvuran kurulusun yénetim sisteminin
tetkik gercgeklestirebilecek durumda olup olmadiginin belilenmesi amaciyla masa basinda yada sahada
gergeklestirilen ilk degerlendirme tetkikidir.

Belgelendirme Tetkiki (Asama 2): Kurulusun belgelendirme bagvurusunda bulundugu Yoénetim Sisteminin ve
kapsaminin ilgili standartlar ve/veya diger normatif dokimanlara goére yeterliligini degerlendirmek Uzere
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Gozetim Tetkiki: Belgelendirilmis Kurulusun belgelendirme gerekliliklerini ve llgili Standart sartlarini yerine
getirmeye devam ettiginin teyidi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerdir.
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Belge Yenileme Tetkiki: Bir belgelendirme ¢evrimi 3 (U¢) yillik streyi kapsar. Yonetim Sistem Belgesinin yeni bir 3
(Ug) yillik gevriminin baglamasi icin yapilan faaliyetlerdir.

Birlesik Tetkik: Kurulusun Kalite Yonetim Sistemi ve Diger bir Yénetim sistemini entegre olarak uyguladigi ve
yonettigi Yénetim sistemleri icin uygulanacak ortak tetkiktir.

Belgelendirme Karari: GAMACERT Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan ilk Belgelendirme, Belgenin
Sirdurdlmesi, Askiya Ainmasi, Geri Cekilmesi, Kapsam Degisikligi veya Belge Yenileme islemleri ile ilgili kararlardir.
Dokiiman: GAMACERT binyesindeki Yonetim Sistemi Belgelendirme faaliyetlerini dizenlemek amaciyla hazirlanan
ve kullanilan her tirli fiziksel, elektronik, manyetik, v.b.ortamlarda saklanan ve ¢odaltilabilir nitelik tasiyan bilgilerin
bulundugu ortamdir.

Tetkik Kriteri: Politikalari, Prosedurleri, Standartlari, Kanunlari, Yonetmelikleri Yonetim Sistemi Sartlarini, S6zlesme
Hukdmlerini ve sektorel galigma kurallarinin ve sartlarinin kimesidir.

Tetkik Delili: Tetkik kriterleri ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gerceklestirme beyanlari ve diger bilgiler.
Tetkik Kapsami: Tetkikin sinirlarini belirleyen tanimlamadir.

Tetkik Bulgulari: Tespit edilen tetkik delilinin tetkik kriterleri ile kargilastirmanin sonuglaridir.

Uzaktan Tetkik: Ozel Durumlarda yerinde tetkikin yapilamadigi hususlarda iletisim teknolojileri kullanarak
gergeklestirilen tetkik traduar.

3. UYGULAMA

3.1. Bas Tetkik¢i ve Tetkik Ekibinin Atanmasi, Tetkikgi ve Kurulug Onaylarinin Alinmasi

Tetkik Ekibi, “PR.06 Tetkik Gorevlisi - Personel Segme Proseduri” gore atamalari yapiimis, ihtiyag duyulan butiin
yetkinliklere sahip Bas Tetkikgi, Tetkik¢i ve Teknik Uzmanlardan olusturulur.

Belgelendirme Muduru, ilgili tetkik igin, tetkikte gorev alacak Bas Tetkikgi, Tetkikci(ler), Aday Tetkik¢i ve ihtiyag
halinde Teknik Uzmani(lari) belirler.

Tetkik Ekibi olusturulurken, tetkik ekibinden en az bir tetkikginin tetkik gerceklestirilecek kapsamda, ilgili EA/NACE,
Sektdér kodu (ISO 27001/1ISO 27701), Teknik alan (ISO 50001) ve Kategori/Alt kategori (ISO 22000) koduna
atamasinin yapilmis olmasi tercih edilir. Belirlenen tetkik ekibinde ilgili EA/NACE, Sektér kodu (ISO 27001/1ISO
27701), Teknik alan (ISO 50001) ve Kategori/Alt kategori (ISO 22000) kodunda atanmis Bas Tetkikgi veya Tetkikgi
bulunmamasi durumunda tetkikte ilgili kodda Teknik Uzman bulundurulur.

Tetkik icin gorevlendirilen Aday Tetkikgi ve Teknik Uzman(lar) tetkik Adam/Gun sayisini etkilemez.

Tetkik Ekibi, tetkik gergeklestirilecek kurulusla son 2 (iki) yil iginde; egitim veren, danismanlik yapan, kurulus adina
ic tetkik faaliyetinde bulunan ve kurulusla Cikar Catismasi Riskleri bulunan kisilerden olusturulmaz. Bununla ilgili
iliskisizlik beyani tetkik ekibi Gyeleri ve tetkik edilecek kurulustan “FR.06 Tetkik Ekibi Atama Bildirim Formu ve FR.74
Kurulus Tetkik Ekibi Atama Formu “aracilidi ile alinir.

Birlesik Tetkiklerde, tetkikte gbrev alacak tum tetkikgilerin (Bas Tetkikgi, Tetkik¢i, Teknik Uzman) her iki sistemde de
atamalarinin yapilmis olmasi zorunludur.

Belgelendirme Mudurd, ilgili tetkik icin tetkik ekibi Gyelerinin atamalarini “FR.06 Tetkik Ekibi Atama Bildirim Formu”
araciligi ile kayit altina alir ve tetkik ekibi tGyelerinin gorevlerini de bu formda belirler.

Uzaktan tetkik gerceklestirilecegi zaman Hem tetkik¢i hem de firmadan yazili onay ( FR.06 ve FR.74 ) alinmaktadir.
Uzaktan denetimlerinin yapildidi taraflarin ¢ikar catismasi olup olmadigi ( FR.06 ve FR.74 ) alinmaktadir.

Tetkikgi Onayinin Alinmasi;

Planlama Sorumlusu, Belgelendirme Mudurinin belirledigi Asil Tetkik Ekibi icin “FR.06 Tetkik Ekibi Atama Bildirim
Formu” hazirlar ve Belgelendirme Muduri’nin onayini aldiktan sonra her bir ekip Uyesine ayri ayri géndererek hem
tetkik icin Tetkikci tetkik onaylarini tetkikginin kurulusla ¢ikar ¢atismasinin bulunmadiginin taahhidu igin ilisiksizlik
beyanlarini alir. Asil tetkik ekibi Uyesinin/Uyelerinin tetkik icin uygun olmamasi (hastalik, gegerli gerekce, ¢ikar
catismasi riski v.s.) durumunda tetkik¢i havuzunda yer alan yedek tetkik ekibi Uyesi/Uyeleri icin ayni islemler yapilir.
Kurulus Onayinin Alinmasi;
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Tetkik Ekibi Gyelerinden tetkike iliskin onaylari ve ilisiksizlik beyanlari alindiktan sonra, kurulusun onayini almak igin
FR.74 Kurulus Tetkik Ekibi Bildirim Formu tetkik ekibinde yer alan tim tetkik ekibi Gyelerinin ilgili kurulusa
gonderilerek Kurulus Onayi ve iligkisizlik beyani alinir.Kurulus makul sebeplerle herhangi bir tetkik ekibi Gyesinin
degistiriimesini isteyebilir. Tetkik ekibi degisikligi yapiimadan 6nce Belgelendirme Muduru durumu kurulusla agikliga
kavusturur.

Tetkikci ve Kurulus onaylari Islak imzali, Fax veya taranarak e-mail yolu vb. ile alinabilir.

Kurulus tetkik onayindan sonra kurulus dosyasi Planlama Sorumlusu tarafindan Bas Tetkikgiye teslim edilir.
Sikayetlerin sorusturulmasi gibi durumlar i¢in gerceklestirilecek Kisa Sireli Tetkiklerde, Kurulusun mevcut durumunu
degistirmesine imkan kalmayacak surede “FR.06 Tetkik Ekibi Atama Bildirim Formu” ile kurulusa gergeklestirilecek
tetkik hakkinda bilgi verilir, tetkik icin kurulus onayi alinma zorunlulugu yoktur.

3.2. Tetkik Edilecek Kurulusla Temasin Kurulmasi;

Tetkik icin, kurulusla temas Belgelendirme Miduru ve/veya Bas Tetkik¢i tarafindan asagidakilerin saglanmasi amaci
ile kurulur.

1. Kurulusun Temsilcisi ile iletisim kanallarinin teyidi

. Tetkik Yetkisinin teyidi

. Tetkikin zamanlamasi ve tetkik ekibinin yapisi hakkinda bilgi veriimesi

. Kayitlar veya ilgili dokiimantasyona erigim talebinde bulunulmasi

. Saha emniyet kurallarinin belirlenmesi

. Tetkik i¢in gerekli dizenlemeler konusunda mutabakat saglanmasi

. Gozlemci velveya refakatgilerin hazir bulunmasi ve tetkik ekibi i¢in rehber ihtiyaci konusunda anlasma
saglanmasidir.

8. Uzaktan tetkik gerceklestirilecekse Kurulusun iletisim teknolojisi altyapisinin yeterli olup olmadidi belirlenmesi.

9. Uzaktan tetkik icin yeterli sayida ayni dili konusabilen temsilci saglayip saglayamayacagi belirlenmesi
10.Uzaktan denetimin gergeklesecegi ortamda, uzaktan degerlendirmeyi gerceklestirebilecek yetenek, teknoloji ve
kabiliyete sahip olup olunmasi.

3.3. Tetkik Fizibilitesinin yapilmasi, Kriterlerinin, Kapsaminin, Hedeflerinin Belirlenmesi;

Atanmis ve Kurulusg tarafindan onaylanmis Bas Tetkikgi tarafindan, tetkikin etkin bir sekilde Planlanmasi icin yeterli
ve uygun bilgiler, gerekli kaynak ihtiyaci kurulusla igbirligi icinde gerceklestirilecek Tetkikin Kriteri(leri), Kapsami ve
Hedefleri belirlenir.

Belirlenen Tetkik Kriteri(leri), Kapsami ve Hedefleri Tetkik Plani Formunda kayit altina alinir.

*Asama 1 masa basinda gergeklestirildigi durumlarda Tetkik Plani hazirlanmayacagindan gergeklestirilen Tetkikin
Kriteri(leri), Kapsami FR.14 Tetkik Raporu/veya soru listesinde g0sterilir.

** Sikayetlerin sorusturulmasi igin gergeklestirilecek Kisa sureli tetkiklerde kurulusla isbirligi daha sinirli bir seviyede
gerceklestirilir.

Tetkik hedefleri GAMACERT tarafindan belirlenmektedir. Tetkik hedefleri yapilacak tetkikin ne oldugunu tarif etmekte
olup, asagidaki bilgileri icermektedir.

0 Musterinin yénetim sisteminin timunin veya kisimlarinin denetim kriterine uygunlugu

0 Musterinin yénetim sisteminin uygun olan yasal yakimllukleri, ydnetmelikleri ve

sdzlesme sartlari yerine getirme becerisinin degerlendiriimesi

00 Musterinin belirledigi hedefleri surekli olarak yerine getirdigini glivence altina almak igin

yonetim sisteminin etkililiginin degerlendiriimesi

00 Uygunsa, yonetim sistemindeki potansiyel iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi

Tetkik kriterleri olarak ;

Tetkik kriterleri uygunlugun neye goére tayin edildiginin referansi olarak kullaniimaktadir ve asagidakileri
kapsamaktadir;

-yOnetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hikiim dokimanlarinin sartlari.

-Misteri tarafindan gelistirilen yénetim sisteminin tanimlanmis prosesleri ve dokimantasyonu.

NOoO ok WN
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Uzaktan tetkik gerceklestirilecekse;

-Uzaktan denetim esnasinda kullanilabilecek 6nceden tanimlanmis kayitlar ve belgeler ile planlanan uzaktan
denetimi icin giindem.

-istenen inceleme kapsami.

-Uzaktan denetime dahil olan faaliyetler, alanlar, bilgiler ve personelin listesi.

-Denetimi yapilacak maddelerin listesi.

-Uzaktan denetimin yapilmasi igin zaman ¢izelgesi.

-Uzaktan paylasilamayan bilgilerin nasil incelenecegine dair bir plan (6rnegin gizlilik veya erisim sorunlari nedeniyle).
-Prosediir/prosedirleri ve dosyalar sire¢/ sireglerin degerlendiriimesi. Proje raporu dosyalari gibi bazi bilgilerin
uzaktan denetim éncesinde gézden gegirilmesi igin denetgiye génderilmesi.

3.4. Dokiimanlarin Gézden Gegirilmesi;

Bas Tetkikci tarafindan, tetkik edilecek kurulusun ilgili Yonetim sistemi dokiimantasyonu ve kayitlari dokiimante
edildigi haliyle tetkik kapsami ve kriterlerine uyumu agisindan gézden gegirilir.

Uzaktan Tetkikte; Prosedir/prosedirleri ve dosyalar streg¢/ slreglerin dederlendirilmesi ile Proje raporu dosyalari gibi
bazi bilgilerin uzaktan denetim dncesinde gézden gegiriimelidir.

On tetkikte; Dokiiman gézden gecirme sonucunda dokiimanlar yetersiz bulunursa Bas Tetkik¢i kurulusu durumdan
haberdar eder.

ik belgelendirme tetkikinde; Dokiiman Gézden Gegirilmesi sadece Asama 1 gergeklestirilir.

Dokiman goézden gegirme sonucunda dokimanlar yetersiz bulunursa bas tetkikgi kurulusu durumdan haberdar eder.
Bu durumda tetkik faaliyetlerinin devam etmesi, dokimantasyonla ilgili endigelerin gideriimesine kadar askiya
alinabilir.

Yeniden Belgelendirme tetkikinde; Dokiman Gdzden Gegirilmesi Asama 1 veya Asamal yapilmayacaksa saha
tetkiki sirasinda yapllir.

Dokuman gdzden gecirme faaliyetleri soru listesi Asama 1 ile kayit altina alinir.

Gozetim tetkiklerinde dokiiman kontrollil saha tetkiki esnasinda FR.93 ISO 9001, FR.94 ISO 14001 ve FR.95 ISO
9001&14001 Soru Listesi, FR.102 ISO 45001 Soru listesi, FR.114 ISO 50001 Soru listesi, FR.122 ISO 27001-
ISO27701, FR.99 ISO 22000 soru listesi kullanilarak yapilir. Bas Tetkik¢i tarafindan, tetkik edilen kurulusun Yonetim
Sistemi DokiUmanlari, kayitlari, yénetim sistemine ait degisiklikleri, Kurulus Performans Kayitlari, Kurulusla ilgili
doénem icerisindeki sikayetler ve onceki tetkik kayitlar incelenerek ve tetkik raporu raporlanir (Gozetim Tetkik
sonuglarini raporlamak igin de FR.14 Tetkik Raporu Formu kullaniimaktadir.)

Degisiklik Taleplerinde; degisiklige iliskin dokimanlarin gézden gegiriimesi Belgelendirme Mduduri tarafindan
yapilarak “FR.69 Degisiklik Talep ve Degerlendirme Formu” ile kayit altina alinir.

3.5. Tetkik Planinin Hazirlanmasi ve Kurulug Onayinin Alinmasi;

Tetkik plani, tetkik ekibi ve tetkik edilecek kurulus arasinda koordinasyonunu kolaylastirmak lGzere Bas Tetkikgi
tarafindan hazirlanir.

Tetkik Planinda;

* Tetkik yapilacak kurulusun adi

 Kurulusun adresi ve gerekli oldugunda denetlenecek tim adresler

» Gergeklestirilecek denetimin amaci, tlrG ve kriterleri,

* Denetim kapsami,

* Denetime referans alinan Standard,

* Denetim tarihleri,

» Denetlenecek, organizasyon birimleri, faaliyetler ve prosesler ile bunlara harcanacak denetimin siireleri,
* Denetim ekibi ve gorevleri
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» Referans alinan standardin maddeleri, denetim yapilacak bdlimler/prosesler ve gérev alacak denetgiler,

* Aclilis toplantisi ve zamani

* Denetim ekibi, ara degerlendirme ve son degerlendirme toplantilari ve zamanlari

» Kapanis toplantisi ve zamani konulari detayl olarak yer almalidir

Bas Tetkikci gergeklestirilecek tetkikin zaman ve tetkik ekibi gérev dagilimini yaparak FR.05 Tetkik Plani Formunu
olusturur. Tetkik Plani hazirlanirken Tetkik Ekibi tGyelerinin ilgili EA/NACE veya Teknik kodlari, Alt kategorileri goz
éniine alinarak, Kalite, Cevre, Bilgi Giivenligi, Kisisel verilerin yénetim sistemi, Hizmet ydnetim sistemi, Is saghg ve
guvenligi, Enerji, Gida yonetim sistemi Tetkiklerinde Proses maddelerinin bu kodlara sahip tetkik¢i ve/veya Teknik
Uzmanlarca tetkik edilmesi saglanir. Tetkikte, Teknik Uzman bulunmasi durumunda bu Standard maddeleri tetkikgi
niteligine sahip bir tetkik ekibi Gyesi ve Teknik Uzman tarafindan birlikte tetkik edilir.

Tetkik Plani, Adam/gln sayisina etki eden tetkikgilerin, ayni anda ayni standart maddelerini denetlemeyecek sekilde
birbirlerinden ayrilmasi ve farkli noktalar tetkik etmesini saglayacak sekilde hazirlanir.

Acilis ve Kapanis Toplanti streleri Adam/guin Surelerine dahildir, ancak tetkikgiler tarafindan kendi aralarinda yapilan
Ara ve Son Degerlendirme Toplanti stireleri Adam/gtin surelerini etkilemez.

Hazirlanan Tetkik Plani Formu kurulus onayinin alinmasi igin tetkik edilecek kurulusa génderilir.

Uzerinde anlagsma saglanan Tetkik Plani Formu kurulus tarafindan onaylanir, kurulus tarafindan onaylanmadan tetkik
gergeklestiriimez.

Tetkik Plani kurulus tarafindan hakli gerekgeler gosterilmek sarti ile revize edilebilir.

Asama 1 masa basi olarak gergeklestiriliyor ise Tetkik Plani hazirlama ihtiyaci yoktur.

ik belgelendirme tetkiklerinde, Asama 1 igin Tetkik Plani, Asama 1 6ncesinde, Asama 2 igin Tetkik Plani ise Asama
1 raporunun hazirlanmasi esnasinda, Bas Tetkikgi tarafindan olusturulur.

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme tetkikleri ve diger 6zel tetkikler igin Tetkik Plani, tetkik 6ncesinde,
gorevlendirilen Bas Tetkikgi tarafindan olusturulur.

Coklu sahali kuruluslarin tetkikleri ve birlesik tetkiklerde Tetkik Plani, yukarda belirlenen hususlara ilaveten, mevcut
durum g6z 6nune alinarak detaylandiriimalidir.

Tetkiklerde, uretim/hizmet sahasi, santiye, sube vb. ziyaretleri s6z konusu ise Tetkik Plani olusturulurken, bu
ziyaretler icin gerekecek yaklasik ulagim sureleri, ilgili kurulugla gérusulerek belirlenmeli ve bu sireler, tetkik suresi
disinda tutulmalidir.

Tetkik ekibinde yer alan Bas Tetkikgi, Tetkikci veya Teknik Uzmanlarin, belirli fonksiyonlari incelemek tzere, iki veya
daha fazla gruba ayrilmalari halinde Tetkik Plani, tetkik ekibinde yer alan personelin uzmanlik alanlari ile iligkili
urtin/hizmet/proses veya standart maddeleri g6z 6nline alinarak, her personelin nitelikleri ¢ergevesinde, tetkik
yapilmasina imkan verecek sekilde dizenlenmelidir.

Takip tetkikleri igin Tetkik Plani hazirlanirken, asgari olarak, takip gerektiren uygunsuzluklar dikkate alinmalidir.

3.6. Tetkik Ekibi Uyelerinin Goérevlendirilmesi;

Bas Tetkikci, tetkik ekibi Gyeleri ile gériserek ekibin her Gyesi icin belirli prosesleri, fonksiyonlari, sahalari, alanlari
veya faaliyetleri denetleme gdrevini verir.

Tetkik ilerledikce tetkik hedeflerine ulasmak igin goérevlendirmelerde degisiklik yapilabilir.

3.7. Calisma Dokiimanlarinin Hazirlanmasi ve Gamacert’e iletilme siireleri;

Tetkik ekibi Uyeleri tetkikte géreviendirmeleri ile ilgili incelemelerini, tetkik gelismelerini, tetkike ait destekleyici delilleri
ve toplanti tutanaklari gibi bilgilerin kaydedilmesi igin asagidaki dokiimanlar olusturulmustur;

FR.13 Uygunsuzluk Formu

FR.08 Acilis Kapanig Toplanti Formu

FR.93 ISO 9001:2015 Tetkik Soru Formu

FR.94 ISO 14001:2015 Tetkik Soru Formu

FR.95 ISO 9001 _14001-2015 Tetkik Soru Formu

FR.99 ISO 22000 Tetkik Soru Formu

FR.114 1SO 50001 Soru listesi
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FR.102 I1SO 45001:2018 Tetkik Soru Formu

FR.121 1SO 20000-1 Tetkik soru formu

FR.122 1SO 27001 / 1SO27701 Tetkik soru formu

FR.89 ISO IEC 27001 Denetim Soru Listesi

FR.14 Tetkik Raporu

FR.21 Bas Tetkik Uyesi - Tetkik Uyesi-Teknik Uzman Degerlendirme (musteri)

FR.18 Tetkik Uyesi ve Teknik Uzman izleme Formu

FR.18-EK1 Tetkik Uyesi Teknik Uzman izleme formu

FR.18-EK2 Tetkik Uyesi Teknik Uzman izleme formu

FR.80 Teknik Uzman Degerlendirme formu

Tam tetkikciler verilen sifre ile bu dokimanlara GAMACERT web sitesi Uzerinden kullanici girisi boéliminden
ulagirlar.

Yukarida belirtilen tim tetkik dokiimanlarinin Tetkik ekibi tarafindan Gamacert’e tetkik bitiminden en ge¢ 7 giin sonra
iletiimesi gerekmektedir. iletiimedigi takdirde Gamacert ilgili tetkik ekibi Gyelerini uyarir ve cezai yaptirimlarin
olacagini hatirlatir.

Gozetim tetkiklerinde plan disi birakilip ilgili gozetim tetkiki sirasinda tetkik edilmeyen Standard maddelerinin
karsilarina “plan dis1” yazilir.

Calisma Dokiimanlarina tetkike ait objektif deliller ve kurulus uygulamalari kaydedilir.

Tetkik sirasinda tetkik ekibinin olusturdugu tim kayitlar, gizli ve tescilli bilgiler, tetkik ekibince her zaman Gizlilik ve
Tarafsizlik ilkesine uygun sekilde muhafaza edilir.

3.8. Tetkik Tipleri

3.8.1. On Tetkik;

On tetkikin yaptiriimasi musterinin tercih ve talebine bagh olup, zorunlu degildir.

On tetkikler, kuruluslarin talepleri dikkate alinarak planlanir ve tetkik siiresi 1 adam/giin’den uzun olamaz.

On tetkik sonucunun olumlu veya olumsuz olmasi belgelendirme tetkiki sonucunu etkilemez.

On tetkikte Kurulus talebine gére standardin belli maddelerine daha fazla siire ayrilabilir, gerekirse bazi maddeler
tetkik disi birakilabilir.

Tetkik ekibi 6n tetkik icin Kurulugu yerinde ziyaret eder. Goérevlendiriimis olan Bas Tetkik¢i, 6n tetkik sonunda
sertifikasyon surecini aciklamali ve sorulari cevaplamalidir. Ancak, danismanlik kapsamina giren konularda
tavsiyelerde ve onerilerde kesinlikle bulunamaz. On tetkik neticesinde kurulus ile belgelendirme tetkik tarihi igin
mutabakata varilabilir.

3.8.2. ilk Belgelendirme Tetkikleri

ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 27001, 1ISO 27701, ISO 45001, ISO 50001, ISO 22000 ilk belgelendirme tetkikleri, “Asama
1” ve “Asama 2” seklinde olmak Uzere, (2) iki asamali olarak gerceklestirilir.

ISO 9001, ISO 14001 ve 1SO 45001 ilk belgelendirme tetkikleri icin, Planlama Sorumlusu tarafindan, TURKAK
R.40.05, MD-5 dogrultusunda, kurulusun dahil oldugu risk grubu belirlenir. “Yiksek Risk Grubu” i¢erisinde yer alan
kuruluslarda, Asama 1 musterinin isyerinde gerceklestiriimesi sarttir. ISO 9001 tetkikleri icin “Orta Risk Grubu” ve
“‘Dusuk Risk Grubu” nda yer alan kuruluslarda, Asama 1 musterinin isyerine gitmeden de gergeklestirilebilir. Ancak
ISO 14001 ve ISO 45001 tetkiklerinde “Orta Risk Grubu” icine giren kuruluslar i¢cin de Asama 1 sahada yapilirken
yalnizca “Duslk Risk Grubu” igine giren kuruluglarin Asama 1 masa basinda yapilir.

ISO 27001 1SO 27701, ISO 50001, ISO 22000 Belgelendirme tetkiklerinin 1. ve 2. Asamalari kurulusta gerceklestirilir.

Asama 1;

Asama 1, asagidakileri gergeklestirmek igin yapilir:

a) Kurulusun Yoénetim Sistem Dokiimantasyonunun kontrold,

b) Kurulusun konumu, konum &zel sartlarinin degerlendiriimesi ve Asama 2 ye hazirhdinin karar i¢in kurulus
yetkilileri ile gorugulmesi,
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c) Kurulusun durum degerlendirmesinin yapilmasi, yOnetim sisteminin, proseslerinin, hedeflerinin ve
operasyonlarinin anlasiimasinin degerlendiriimesi,

d) Yonetim sisteminin kapsamina goére, kurulusun faaliyet alani, prosesleri, ayrica yasal dizenlemeler ve resmi
yetkilerle ilgili dizenlemelerin tamamlanip tamamlanmadidinin belirlenmesi ve gerekli bilginin toplanmasi,

e) Kurulus tarafindan bildirilen kapsam (bildirilen faaliyet alani ve buna gére NACE kodunun kontrolii) ve galigan
sayisinin dogrulanmasi,

f) Var ise hari¢ tutulan maddelerinin hakli gerekgelerinin dogrulanmasi,

g) ic Tetkikler ve Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar’nin gerceklestirilip gergeklestiriimedigi veya planlanip
planlanmadigdi,

h) Kurulusun Yonetim Sisteminin uygulama seviyesinin Asama 2 igin hazir olup olmadigi ile ilgili karari vermek,

i) Asama 2 detaylari hakkinda kurulus ile anlagiimasi,

j) Kurulusun Yonetim Sisteminin énemli sartlarinin ve aktivitelerin uygulanmasiyla ilgili yeterli bilgilerin toplanarak
Asama 2 planlanmasi, uygunsuzluklar var ise bunlarin tanimlanmasi, uygunsuzluklarin kurulusa teslim edilerek
Asama 2 tarihi hakkinda mutabakat saglanmasi.

ISO 50001 Asama 1 ek sartlar;

Tetkik asamasi 1 asagidakileri icermektedir:

a) Belgelendirilecek EYS’ nin kapsaminin ve sinirlarinin dogrulanmasi,

b) Tanimli kapsam ve sinirlar igin kurulusun tesislerinin, donaniminin, sistemlerinin ve islemlerinin grafiksel

veya metin olarak agiklamasinin incelenmesi,

c) Tetkik siresinin dogrulanmasi igin EYS aktif personel sayisinin, enerji kaynaklarinin, dnemli enerji kullanimlarinin
ve yillik enerji tiketiminin dogrulanmasi,

d) Eneriji planlama slirecinin belge haline getirilmis sonuglarinin incelenmesi,

e) Tespit edilen enerji performansi iyilestirme firsatlarinin listesiyle birlikte ilgili amaglarin, hedeflerin ve eylem
planlarinin incelenmesi.

ISO 27001 ve/veya KVYS “Asama1l” gerceklesmesi

“‘Asamal” bas denetci tarafindan dokimantasyon gereksinimleri; Yasal sartlar, BGYS ve/veya KVYS politikasi ve
kontrol edilmis dokiimante ifadeleri, BGYS ve/veya KVYS kapsami, BGY ve/veya KVYS destekleyici prosedurler ve
kontroller, Risk degderlendirme metodolojisinin tanimi, risk degerlendirme raporu, risk isleme plani ihtiya¢ duyulan
prosedir ve kontrollerin etkinliginin nasil dlgtlecedini tanimlama, bu standart tarafindan gerek duyulan kayitlar,
uygulanabilirlik bildirgesini igerir ve her durumda dokiiman gbézden gegirme denetlemenin ikinci agamasi baglamadan
once tamamlanir.”Asama2” i¢in hazir olma derecesine bakis agisi bas denetgi tarafindan belirtilir.

“‘Asama1” in tamamlanmasini takiben, bas denetci tarafindan hazirlanan FR.14 Tetkik Raporu, ekleri Belgelendirme
Mudurine iletilir. Eger uygunsuzluk varsa gergeklestirilecek dizeltici faaliyetler, “Asama2” 6ncesinde kurulus
tarafindan tamamlanir. Dizeltici faaliyetlerin dogrulamasi “Asama2 de yapilir.

ISO 22000 Asama 1 ek sartlar;

1. asamanin hedefleri, agagida belirtilenlerin gdzden gegirilmesi yoluyla, kurulusun GGYS'si konusunda ve kurulusun
2. asama icin ne kadar hazir oldugu konusunda bir anlayis kazanarak ilk denetimin 2. asamasinin planlanmasi igin
yapilmaktadir.

a) kurulusun faaliyet gdsterdigi alana uygun (6r. dizenleyici ve yasal gereklilikler, musteri gereklilikleri ve
belgelendirme plani gereklilikleri) OGP’lerin tanimlamig olup olmadig;

b) GGYS'nin, kurulugun gida guvenligi tehlikelerini tanimlama ve degerlendirme, akabinde kontrol tedbirlerinin
(kombinasyonlarinin) secimi ve siniflandiriimasi igin yeterli proses ve yontemleri icerip icermedigi;

c) GGYS'nin, kurulusun ilgili gida guvenligi mevzuatinin tanimlanmasi ve uygulanmasi igin yeterli proses ve
yontemleri icerip icermedigi;

d) GGYS'nin, kurulusun gida guivenligi politikasini gergeklestirecek sekilde tasarlanmig olup olmadigi;

e) GGYS'nin, denetimin 2. asamaya gegcisini destekler nitelikte olup olmadig;

f) kontrol tedbirlerinin gegerli kilinip kihinmadigi, faaliyetlerin dogrulanip dogrulanmadigi ve iyilestirme

programlarinin GGYS standardinin gerekliliklerine uygun olup olmadigi;

Bu Dokiiman Kontrolsiiz Kopyadir



GAMACER TETKIK PROSEDURU

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No /Tarih Sayfa

PR.03 05.02.2022 Rev.03/10.03.2026 8/21

g) GGYS dokiiman ve dizenlemelerinin, sirket icinde ve konuyla ilgisi olan tedarik¢i, musteri ve ilgili taraflarla
iletisimi saglayacak yapida olup olmadigi;
h) incelenmesi gerekli ek dokiimantasyon ve / veya hangi 6nceden elde edilmesi gereken bilgiler

Kurulusun GGYS'nin digarida gelistirilen (Dis kaynakli proses) uyguladigi durumlarda, denetimin 1. asamasi, kontrol
tedbirleri kombinasyonlarinin kurulus i¢in uygun olup olmadigini, ISO 22000 sartlarina uygun olup olmadigini, Giincel
olup olmadigini anlamak i¢cin GGYS'de yer alan dokimantasyonu gézden gecirmelidir

Yasal Sartlara uygunluk agisindan ilgili izinlerin olup olmadiginin kontrol.

NOT 1 Denetimin 1. asamasi sirasinda denetlenen ve tamamen uygulandigi, yurirlikte oldugu, uygunluk
gerekliliklerini karsiladigi belirlenen GGYS kisimlari, denetimin 2. kademesinde yeniden denetlenmeyebilir. Bu
durumda denetim raporu bu bulgulari icerir ve denetimin 1. asamasinda uygunlugun saglandigini acikca ifade eder.
Asama 1 Masa Basi olarak gergeklestirilecekse;

Kurulusun, gerekli dokiimanlari Atanmig Bas Tetkikgi/Tetkik Ekibi tarafindan masa basinda incelenir.

Asama 1 de,

1.Muisterinin Yonetim sistemi ile ilgili dokiimante edilmis bilgilerin gézden gegiriimesi

2.Musterinin sahaya 6zgu sartlarinin degerlendiriimesi ve Asama 2 ye hazir olma durumu belirlemek igin misteri
personeli ile mizakere edilmesi

3.Mugterinin Durumu ve temel performansin tanimlanmasina veya ydnetim sisteminin énemli yonleri, surecleri,
hedefleri, ve ¢alismalariyla ilgili standardin sartlarinin karsilanip karsilanmadigi

4.Yonetim sistemi kapsamina iligki bilgilerin elde edilmesi (Musteri saha/lari, Surecler, kullanilan ekipman,
Olusturulan kontrol seviyeleri, Uygulanabilir yasal duzenleyici sartlar)

5. Asama 2 ye iligkin kaynaklarin tahsisinin gézden gecirilmesi ve musteri ile Asama 2’nin detaylarina iligkin fikir birligi
6.Musteri saha faaliyetlerinin asama 2 i¢in hazir edilmesi

7. ¢ tetkik ve YGG'lerin planlanip planlanmadigi ve gergeklestirilip gergeklestiriimediginin degerlendirimesi ve ve
musterinin Asama 2 ye hazir oldugunu ispatlayan yonetim sistemi uygulama seviyesinin degerlendirilmesi.

8. Atanacak(atanmig) tetkikgilerin EA kodlarinin kapsama uygunluk degerlendirmesi, yapilir.

Asama 1 sirasinda kurulusun teslim ettigi dokiiman, kayit, evraklardan faydalaniimakla birlikte Bas Tetkik¢i Kurulusla
irtibata gegerek gerekli bilgi, dokiiman ve kayitlari isteyebilir.

Kurulusla Asama 2 nin ne zaman gergeklestirilebilecegi mutabakati saglanir.

Asama 1 sonrasi, Asama 2 de uygunsuzluk olarak siniflandirilabilen her tirli alanin tanimlanmasi dahil olmak Gzere
tespit edilen uygunsuzluklar Asama 1 Raporu ve FR.13 uygunsuzluk raporu kullanilarak dokiimante edilir.
Dokiman inceleme ve Asama 1 asamasinda bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek Duzeltici
Faaliyetlerin dogrulanmasi ve kontrolli Asama 2 gerceklestirilir.

Ancak Asama 1’de ¢ikan uygunsuzluk ydnetim sistemini etkileyen bir durumsa Asama 2 ye gecilmez.

Asama 1 sirasinda Bas Tetkikci kurulus tarafindan bildirilmis olan faaliyet alaninda farklilik tespit ederse ve ilgili
EA/NACE, Kategori, Sektér kodunun ve Alt kategori kodunun tetkik ekibi tarafindan kargilanmadidi1 sonucuna varirsa
bu durumu Belgelendirme Mudurine bildirir. Kurulus Bas tetkikci tarafindan bilgilendirilerek Asama 1 gerekli
EA/NACE, Kategori, Sektdr ve Alt kategori koduna sahip tetkikci/Teknik Uzmanin katilimui ile ileri bir tarinte tekrarlanir.
Asama 1 sirasinda belgelendirme kapsamina karar verilmeli ve gerekli sinirlandirmalar yapiimaldir (6rnegin bir
lojistik firmasinin Kara, Hava veya Deniz Yolu Lojistigi yapmasi)

Asama 2;

Asama 2 nin amaci, musteri yonetim sisteminin yuritilmesinin ve etkinliginin degerlendiriimesidir. Asama 1 de
bulunan uygunsuzluklar ile ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyetler, asama 2 de dogrulanir. Asama 2, mutlaka
musterinin sahasi(lari)nda gerceklestirilir ve en azindan asagidakileri icerecek sekilde uygulanir:

a) Uygulanan ydnetim sistemi standardinin veya diger hikim ifade eden dokimanin tim sartlarina uygunluk
hakkinda bilgi ve kanit,

Bu Dokiiman Kontrolsiiz Kopyadir



GAMACER TETKIK PROSEDURU

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No /Tarih Sayfa

PR.03 05.02.2022 Rev.03/10.03.2026 9/21

b) Temel performans hedef ve amaglarina (uygulanan yoénetim sistemi standardi veya diger hikim ifade eden
dokiman beklentileriyle tutarl olarak) karsi performans izlenmesi, dlgtilmesi, raporlanmasi ve gézden gegirilmesi,
c¢) Uygulanabilir yasal, dizenleyici ve s6zlesmeye dayali sartlari karsilayabile kabiliyeti ve performansi

d) Musteri proseslerinin operasyonel kontrold,

e) ¢ tetkik ve yénetimin gézden gecirmesi,

f) Misterinin politikalarina gére yénetimin sorumlulugu,

Asama 2, ilgili standart, hikkiim ifade eden dokimanlar ve sistem dokimanlarina uygunlugu tespit etmek amaci ile
referans standardin veya hikim ifade eden dokiimanlarin tim maddelerinin ve kurulusun belgelendiriimesi amaciyla
basvurdugu kapsamdaki tim faaliyetlerin uygulamalarinin incelendigi bir tetkiktir.

Asama 2’ de —varsa- tespit edilen uygunsuzluklar ve diger tetkik bulgulari soru listeleri ( FR.93, FR.94, FR.95, FR.99,
FR.101, FR.114, FR.102, FR.111, FR.121, FR.122) kullanilarak kayit altina alinir. Bas denetgi tarafindan FR.14
Tetkik Raporu olusturulur ve tetkik bitiminden en ge¢ 7 gln igerisinde Gamacert’e iletilir, Gamacert Belgelendirme
kararli ile birlikte musteriye FR.14 tetkik raporunu iletir.

Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklara dair Bas Tetkikci tarafindan hazirlanan FR.13 Uygunsuzluk Raporu,
tetkik edilen kurulus tarafindan ilgili diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi igin kurulusa kapanis toplantisi
sirasinda teslim edilir. Uygunsuzluklara dair yapilacak olan dizeltme ve dizeltici faaliyetler ile ilgili yapilacak
askiyonlara dair bilgileri kurulus tarafindan rapor igerisinde tanimlanarak raporun ilgili yerleri kurulus yetkilisi
tarafindan doldurulmali ve en geg¢ 15 giin igcinde Bas Tetkikgiye iletiimelidir.

Uygunsuzluklarin kapatiimasi i¢in taninacak sire Asama 2 son gininden Major i¢in 6 Mindr icin 3 ayl gegemez.
Eger bu sure i¢cinde de uygunsuzluklar kapatiimazsa firmanin dosyasi askiya alinarak dokidmanlari kendilerine iade
edilir.

Bas Tetkik¢i asagidaki durumlar karsisinda takip tetkikine karar verebilir.

0 Duzeltici faaliyetleri ve ilgili uygulamayi yerinde gérmek icin

0 Sistemin énemli derecede uygunsuzluklar icermesi durumunda (major uygunsuzluk durumu).

Eger takip tetkiki yapilmasina karar verilmigse bu bas tetkik¢i tarafindan kurulusa FR.13 Uygunsuzluk Raporu ile
bildirilir. Takip tetkiki belgelendirme tetkikine katilan bas tetkikci tarafindan yapilir. 2. asama ile kararlastirilan takip
tetkiki arasindaki sure U¢ ayl gegemez.

ISO 27001 ve/veya KVYS “Agsama2” denetimlerinin gerceklesmesi

“Asama2” her zaman kurulusun yerinde gergeklestirilir. “Asama1”deki rapora ait bulgulara gére Operasyondan
Sorumlu tarafindan Asamaz igin bir denetim planlanir’.Asama2 “amaglari;

0 Kurulugun kendi dizenlemeleri, amaglari ve prosedurlerine baglandigini teyid etmek.

0 GAMACERT nin, BGYS ve/veya KVYS standardi ISO/IEC 27001 ve/veya ISO 27701’nin bitin gerekliliklerine
uygun oldugunu ve kurulusun kural hedeflerine uyum sagladigini teyit etmek.

“Asama2” asagidaki noktalarina odaklanmaktadir;

a)Bilgi guvenligiyle ilgili risklerin degerlendiriimesi ve bu degerlendirmelerin kiyaslanabilir ve

Uretken sonuglar Uretmesi,

b) ISO/IEC 27001 Madde 4.3.1’te listelenen dokiimantasyon gereklilikleri,

c)Risk degerlendirme ve risk yaklasimi(aksi beyan edilmedik¢e 1ISO 31000 dogrultusunda

degerlendirilir) proseslerine gore kontrol hedeflerinin ve kontrol noktalarinin segilmesi,

d) BGYS ve/veya KVYS'nin etkinliginin gdzden gegirilmesi ve bilgi glivenligi kontrollerinin, raporlamasinin

ve yeniden gbézden gegirmesinin BGYS hedefleri kargisinda etkinliginin élgtiimesi,

e)ic BGYS ve/veya KVYS denetlemeleri ve ydnetim gézden gegirmeleri,

f) Bilgi guvenligi politikasiyla ilgili ydnetimin sorumlulugu,

g) Secilen ve uygulanan kontroller arasindaki iligki, uygulanabilirlik beyani, risk

degerlendirmenin ve risk tedavi sirecinin sonuglari ve BGYS ve/veya KVYS politika ve amaglari,

h) Kontrollerin uygulanip uygulanmadigina ve belirtilen amaglari sadlayacak sekilde etkin
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olup olmadigina karar vermek igin, kontrollerin etkinliginin kurumsal o6lgimleri dikkate alinarak kontrollerin
gerceklestiriimesi.

i) Programlarin, sureglerin, prosedirlerin, kayitlarin, i¢c denetimlerin ve BGYS ve/veya KVYS etkinliginin
incelemelerinin yonetim kararlarina ve BGYS ve/veya KVYS politika ve amaglari agisindan izlenebilirligini
saglamak igin bu hususlarin kullaniimasi.

Kanuni ve dlzenleyici uygunlugun muhafazasi ve degerlendiriimesi misteri organizasyonun

sorumlulugundadir. GAMACERT, BGYS ve/veya KVYS fonksiyonlarinin gegerliligini sirdirdigiine dair devamlihigin
denetimini kontroller ve érneklemeyle kisitlayabilir. GAMACERT kurulusun kanuni ve dizenleyici uygunluklarin bilgi
guvenilirligi sistemlerine uygulandigini bilen bir yénetim sistemine sahip oldugunu teyit etmektedir.

“Asama2’nin tamamlanmasini takiben, bas denet¢i tarafindan hazirlanan FR.14 Tetkik Raporu ekleri Belgelendirme
Mudurane iletilir

ISO 50001 Asama 2 tetkiki;

Tetkik asamasi 2 sliresince belgelendirme kararini vermeden 6nce enerji performans iyilestirmelerinin kanitlandigini
belilemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini toplanmaktadir. Enerji performansi iyilestirmenin dogrulanmasi, ilk
belgelendirmenin verilmesi igin gereklidir.

Asagida Bir kurulusun enerji performans iyilestirmesini nasil ispatlayacagina iliskin 6érnekler verilmistir;

Enerji performansi iyilestirme, bir EYS icin yegane gerekliliktir. GAMACERT nin tetkikgileri, enerji performansi
iyilestirmeyi belgelendirme kararinin bir parcasi olarak ele alir. Bu ekte bir tetkikte tetkikcilerin kargilagabilecegdi bazi
enerji performansi iyilestirme drnekleri verilmigtir.

Ornek 1 — Toplam eneriji tiiketiminin zaman iginde azalmasi.

Uretim EYS kapsam ve sinirlari igerisinde benzer seviyelerde kalirken son 12 ay iginde 6lgtilen kWh cinsinden toplam
enerji tuketimi. Bu veriler, kurulus i¢in enerji performans gdstergeleri araciliiyla son 12 ay igerisindeki surekli enerji
performans iyilestirmenin kanitlanmasi amaciyla kullanilir.

Ornek 2 — Toplam eneriji tilketimi artar ancak kurulus tarafindan tanimlanan eneriji performans 6lgiisii iyilestirilmistir.
Sigorta tazminat taleplerini isleyen bir kurulus, ticari bir binada isteki artis nedeniyle ilave bilgisayarlar temin etmistir.
ilave bilgisayarlar priz yikinde bir artis meydana getirmis bu da toplam enerji tiiketiminde bir artisa yol agmistir.
Kurulus tarafindan sigorta tazminat talebi basina enerji tiketimi olarak tanimlanan enerji performans gdstergesi
(EnPG) azalmig, bdylece enerji performansinin iyilestirildigi kanitlanmistir.

Ornek 3 — Donanim yaslandikca enerji performansinda bir azalma éngérilmektedir. Diizgiin isletme ve bakim
kontrolleri sayesinde performans azalma egrisindeki gecikme veya disme, kurulusun enerji performansi
gOstergeleriyle tanimlanan iyilestiriimis enerji performansini kanitlayabilir.

Fazla mesai yapilan bir ticari binadaki iklimlendirme sistemi, donanim yaslanma sireci nedeniyle zayiflayacaktir.
Delinme, mekanik hasar veya tikanmis filtreler gibi cesitli faktorler nedeniyle meydana gelen zaman icindeki bu
performans kaybi, 6zgln ener;ji tiketimi (kWh/m2) performans gdstergesiyle gdzlenebilir.

Kurulus, enerji performansini bakim programiyla iliskilendirir ve zaman igcinde enerji performans goéstergeleri
araciligiyla sistemin kararh bir sekilde ¢alistigini kanitlar.

Ornek 4 — Kaynaklarin zamanla tiiketildigi madencilik faaliyetlerinde oldugu gibi enerji taban seviyesi zaman
icerisinde artma egilimi gosterdigi durumlarda, ylkselen taban seviyesine gore enerji performansinin iyilestiriimis
olmasi kanitlanabilir.

Not — Enerji performansinin dlgiimuyle ilgili daha ayrintili agiklama ISO 50002’de (eneriji tetkikleriyle ilgili),

ISO 50006’da [enerji taban seviyeleri ve enerji performans gostergeleriyle (EnPG’lerle) ilgili] ve 1ISO

50015’te (6lgme ve dogrulama ile ilgili kilavuz bilgiler ve prensipler) bulunabilir.

3.8.3. Gozetim Tetkiki;

Gozetim Tetkikleri, belgelendirilmis kurulusun ydnetim sisteminin, verilen belgelenin esas alindigi standartla ilgili
belirli sartlari sagladiginin tayini icin saha tetkikleri olarak gergeklestirilen tetkikleridir.
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Gozetim tetkiklerinde, tim sistemin tetkiki zorunlu degildir. Belgelendirilmis ydnetim sisteminin, yeniden
belgelendirme tetkikine kadar sartlar yerine getirdigine dair gliveni saglamak i¢in gerceklestirilir. Gézetim tetkiki ilgili
standardin tim maddelerini kapsamamakla birlikte Asama 2 Tetkiki seklinde gerceklestirilir.

Gozetim tetkiki en azindan asagidakileri igerir:

a) I tetkikler ve yénetimin gézden gecirmesi,

b) Onceki tetkik de belirlenen uygunsuzluklar igin gergeklestirilen faaliyetlerin gézden gegiriimesi,

c) Sikayetlerin degerlendiriimesi,

d) Belgelendirilmis misterinin hedeflerine ulagsmasi ile ilgili ydnetim sisteminin etkililigi,

e) Surekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmig faaliyetlerin gelismesi,

f) Devam eden operasyonel kontrol,

g) Degisikliklerin gézden gegiriimesi,

h) Belgelendirme isaretlerinin ve/veya diger atiflarin kullanimi (logo ve marka kullanimi ile ilgili sartlara uyum)
Gozetim Tetkiklerinde bir dnceki tetkikte giincellenen Belgelendirme programi ile bakilmasi gereken maddeler, bu
formdan kontrol edilerek gézetim tetkikleri gergeklestirilir.

Bir Cevre Yonetim Sistemi Gozetim Tetkiki ise asagida verilen konular 6zellikle dikkate alinmahdir;

a) Cevre Boyutlari

b) Amag, Hedefler ve Programlar

c) Operasyonel Kontrol

d) izleme ve Olgme

e) i¢ Tetkik

f) Yénetimin G6zden Gegirilmesi

g) Yasal sartlar

Ayrica Bas Tetkikginin uygun gorecegi diger konular incelenecektir

Diger Standart maddeleri ise Bas Tetkik¢i tarafindan sirenin etkin kullaniimasi saglanacak sekilde her iki gbzetim
tetkikine yayilabilir. (Tetkik edilen firmanin gegcici sahalarinin varligi sorgulanmali ve tetkik planinda bu sahalarin
g6zetim tetkiklerinden en az birinde tetkik edilmesi saglanmahdir)

Yukarida belirtilen faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmediginin teyidi icin belgelendirilmis kuruluslarda yilda en az bir
defa Gozetim Tetkiki gerceklestirilir.

Gozetim tetkikinde —varsa- tespit edilen uygunsuzluklar ve diger tetkik bulgularini iceren, Tetkik Raporu olusturulur
ve musteriye iletilir.

Gozetim Tetkiki sirasinda tespit edilen uygunsuzluklara dair Bas Tetkik¢i tarafindan hazirlanan FR.13 Uygunsuzluk
Raporu ve FR.14 Tetkik Raporu, tetkik edilen kurulus tarafindan ilgili dizeltme ve diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi
icin kurulusa kapanis toplantisi sirasinda teslim edilir.

Uygunsuzluklara dair yapilacak olan dizeltme ve dulzeltici faaliyetler kurulus tarafindan uygunsuzluk raporu
icerisinde tanimlanarak raporun ilgili yerleri kurulus yetkilisi tarafindan doldurulmali ve en ge¢ 15 gin icinde Bas
Tetkikgiye iletilmelidir. Uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in taninacak stire Major i¢in 6 ay mindr icin 3 ayl gecemez.
Bas Tetkikgi asagidaki durumlar kargisinda takip tetkikine karar verebilir.

0 Duzeltici faaliyetleri ve ilgili uygulamay! yerinde gérmek igin,

0 Sistemin dnemli derecede uygunsuzluklar icermesi durumunda (majér uygunsuzluk durumu) Eger takip tetkiki
yapilmasina karar verilmisse bu bas tetkikg¢i tarafindan kurulusa FR.13 Uygunsuzluk Raporu ile bildirilir. Takip tetkiki
belgelendirme tetkikine katilan bas tetkikg¢i tarafindan yapilir. 2.asama tetkiki ile kararlastirilan takip tetkiki arasindaki
sure 90 gunu gegcemez.

Gozetim tetkikinden 6nce ve tum tetkiklerden 6nce belgelendirilmis kurulugun kalite ve gevre ydnetim sistemini
etkileyebilecek degisiklikler varsa GAMACERT’ yi tetkik tarihinden 1 ay éncesinden bildirmek zorundadir. (Unvan
degisikligi, adres degisikligi, sube sayisinda degisiklik, iflas, Uretimin veya hizmetin durmasi, Yasal, Ticari veya
kurulugun statiisinde meydana gelen degisiklikler, Ust Ydénetim ve Yénetim Temsilcisi degisikligi ile Karar Alma
Noktasindaki Yoneticilerde degisiklik, Belgelendirilmis Yonetim Sistemi altindaki islemlerin kapsaminda olusan
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degisiklikler (yeni projeler, yeni santiye, adres, personel, ¢alisan sayisi), Yonetim sistemi ve proseslerdeki buyuk
degisiklikler, dokiimantasyon yapisinda gerceklesen degisiklikler vb.)

ISO 27001 ve/veya KVYS Gozetim denetimlerinin gergeklesmesi

BGYS Gozetim denetimlerinin amaci Onaylanmig BGYS’sinin uygulanmaya devam ettigini dogrulamak, musterinin
operasyonel uygulamalarindaki degisikliklerin bir sonucu olarak BGYS’de baslatilan degisikliklerin etkilerini goz
o6nlinde bulundurmak ve sertifikasyon gerekliliklerine siirekli uygunlugu onaylamaktir. Gézetim denetimleri, kurulusun
yonetim sisteminin timind veya boélimlerini kapsayabilir. Bu incelemelerde 1ISO 27006-1 Kapsaminda, asagida
verilen konular 6zellikle dikkate alinmaktadir;

a) Bilgi glivenligi risk degerlendirmesi ve kontrol bakimi, dahili BGYS denetimi, yénetimin gézden gegirmesi ve
dizeltici faaliyet gibi BGYS bakim unsurlari.

b) ISO 27001 ve sertifikasyon igin gerekli diger belgelerin gerektirdigi sekilde dis taraflardan gelen iletisimler

Asgari olarak Ger gozetim denetimde gdzden gegirilmelidir;

a) Musterinin bilgi gtivenligi politikasinin hedeflerine ulasiimasi ile ilgili olarak etkinligi

b)ilgili bilgi glvenligi mevzuati ve dizenlemelerine uygunlugun periyodik olarak degerlendiriimesi ve gdzden
gegirilmesi icin prosedurlerin isleyisi,

c) Belirlenen kontrollerde yapilan degisiklikler ve bunun sonucunda SOA’da yapilan degisiklikler

d) Uygun sekilde secilen diger alanlar

e) Denetim programinda belirtilen kontrollerin uygulanmasi ve etkinligi

f) Periyodik degerlendirme icin prosedurlerin isleyisleri ve baglh bilgi glivenligi dizenlemelerine uygunlugunun gézden
gegirilmesi,

Gamacert gbzetim faaliyetleri programini, musteri Uzerindeki riskler ve etkilerle ilgili bilgi guvenligi konularini
yansitacak ve bu programi gerekcgelendirebilecek sekilde uyarlamaktadir.

Gozetim denetimleri, diger yonetim sistemlerinin denetimleri ile birlestirilebilir. Tetkik raporlari, her bir yénetim sistemi
ile ilgili hususlari acikla belirtmektedir.

Gozetim denetimleri sirasinda Gamacert nezdinde yapilan itiraz ve sikayetlerin kayitlarini kontrol etmektedir.
Belgelendirme gerekliliklerini kargilamada herhangi bir uygunsuzluk veya basarisizlik ortaya ¢iktiginda, Gamacert
musterinin kendi BGYS’sini ve proseduirlerini arastirdigini ve uygun dizeltici 6nlemi alip almadigini kontrol
etmektedir.

Bir gbzetim raporu, Ozellikle daha ©6nce ortaya g¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesine iligkin bilgileri, SOA’nin
versiyonunu ve 6nceki denetimden 6nemli degisiklikleri icermektedir.

ISO 50001 ek sartlar;

Ek olarak, musteri kurulus, bir gdzetim denetimi sirasinda enerji performansinin iyilestiriimesine yénelik eylemlerin
uygulanmasini goésterebilmelidir fakat Gozetim denetimleri sirasinda, enerji performansi iyilestirme basarisinin
gOsterilmesi gerekli olmayacaktir.

3.8.4. Yeniden Belgelendirme Tetkiki

Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili standart veya diger hikim ifade eden dokimanin sartlarinin tamaminin sarekli
olarak yerine getirildigini degerlendirmek icin gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, yonetim
sisteminin uygunlugunun ve etkililiginin bir bltin olarak devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami igin ilginin ve
uygulanabilirligin teyit edilmesidir.

Uygulanmakta olan yonetim sisteminde, kurulusta veya ilgili yonetim sistemleri kapsaminda 6énemli bir degisiklik
olmadidi durumlarda Yeniden Belgelendirme Tetkikleri icin Asama 1 yapilmaz.

Ancak ydnetim sisteminde, musteride veya ydnetim sistemi kapsaminda (mevzuat degisiklikleri vb.) énemli bir
degisiklik oldugunda Asama 1 gerceklestirilebilir.

Yeniden belgelendirme tetkikleri, ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001,1SO 22000, ISO 50001, ISO 27701,
standardinin veya hikim ifade eden dokimanin tim maddeleri ile ilgili tetkik yapilacak sekilde gercgeklestirilir.
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Yeniden belgelendirme tetkiki, belgelendirme periyodu boyunca, yonetim sisteminin performansinin gdzden
gecirilmesini saglar ve énceki gézetim tetkiki raporlarinin gézden gegirilmesini icerir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, agagidaki sartlari ele alan bir saha tetkikini icerecek sekilde planlanir ve gerceklestirilir:
a) i¢c ve dig kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve uygulanabilirligi 1s1§inda bir
bltln olarak sistemin etkinligi ile belge kapsamina gbére devam eden uygunlugu ve uygulanabilirligi,

b) Performansin arttiriimasi igin ydnetim sisteminin etkinligi ve iyilestirmesini stirdirmeye yonelik gosterilmis taahhdt,
c) Belgelendiriimis yonetim sisteminin calismasinin kurulugun politikasi ve hedeflerinin gerceklestiriimesine katki
saglama durumu.

Yeniden belgelendirme tetkikinde —varsa- tespit edilen uygunsuzluklar ve diger tetkik bulgularini igeren, FR.14 Tetkik
Raporu olusturulur ve musteriye iletilir.

Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklara dair Bas Tetkikgi tarafindan hazirlanan FR.13 Uygunsuzluk Raporu,
tetkik edilen kurulus tarafindan ilgili diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi igin kurulusa kapanis toplantisi
sirasinda teslim edilir. Uygunsuzluklara dair yapilacak olan diizeltme ve dizeltici faaliyetler kurulug tarafindan rapor
icerisinde tanimlanarak raporun ilgili yerleri kurulus yetkilisi tarafindan doldurulmal ve en ge¢ 15 glin icinde Bas
Tetkikgiye iletilmelidir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasi igin taninacak sire Mindr icin 3 major icin 6 ayl gecemez fakat belge yenileme
sureclerinde uygunsuzluk kapatma tarihleri belge bitis tarihleri ile orantili olup belge bitis tarihinden énce kapatma
kanitlarinin sunulmasi istenmektedir.

Bas Tetkik¢i asagdidaki durumlar karsisinda takip tetkikine karar verebilir.

0 Duzeltici faaliyetleri ve ilgili uygulamay! yerinde gérmek igin,

0 Sistemin 6nemli derecede uygunsuzluklar icermesi durumunda (Maj6ér uygunsuzluk durumu) Eger takip tetkiki
yapilmasina karar verilmisse bu bas tetkik¢i tarafindan kurulusa FR.13 Uygunsuzluk Raporu ile bildirilir. Takip tetkiki
belgelendirme tetkikine katilan bas tetkikg¢i tarafindan yapilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken uygunsuzluklarin
kapatiimasi icin taninacak sirenin Asama 2 tarihinin son ginitnden itibaren 6 aylk sureyi gecemeyecegidir. Bu
surenin agiimasi belge gecerlilik tarihinin asilmasi anlamini tasiyacagi icin Yeniden Belgelendirme Kararinin
verilebilmesi mumkin degildir. Bu nedenle Planlama Sorumlusu tarafindan Yeniden Belgelendirme Tetkikleri
planlama asamasinda, belge gecerlilik tarihi sona ermeden U¢ (3) ay dnce belgelendirme ¢evrimi bitecek olan
kurulusla irtibata gecilerek Yonetim Sistemi Belgesinin yenilenip yenilenmeyecedi konusunda mutabakat saglanir.
ilgili kurulus belge yenileme tetkikine belge bitis tarihinden 3 aydan daha kisa silre kalacak sekilde girmesi
durumunda tetkikte gikabilecek uygunsuzluk kapamalarini belge bitis tarihinden 6nce kapamasi gerekmektedir.
Belge siresinin dolmasindan énce, uygulanacak olan dizeltme ve dizeltici faaliyetler igin zaman sinirlamasi Bas
Tetkikci tarafindan belirtilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin son guniinin belge gecerlilik tarihinden en ge¢ 3 ay
once olmasinin saglanmasina galisilir.

GAMACERT, yenileme hakkindaki kararlari yeniden belgelendirme tetkiki sonuglarina, belgelendirme periyodu
boyunca sistemin gdzden geciriimesine ve belgelendirme kullanicilarindan alinan sikayetlere dayanarak verir.

ISO 50001 igin ek sartlar;

Ayrica, yeniden belgelendirme denetimleri sirasinda, denetim ekibi, bir tavsiyede bulunmadan énce surekli bir enerji
performansi iyilestirmesinin gdsterilip gésteriimedigini belirlemek icin gerekli denetim kanitlarini gézden gecirecektir.
ISO 27001/27701 ek sartlar;

Yeniden belgelendirme tetkikinde, Major uygunsuzluklar bulundu ise, bu uygunsuzluklar GAMACERT ile anlasilan
bir surede etkin bir sekilde duzeltiimelidir. Diizeltme, anlasilan sire igerisinde yapilmaz ise, belgelendirme kapsami
daraltilacak veya belge askiya alinacak veya geri ¢ekilecektir. Dlzeltici faaliyetin uygulanmasi igin izin verilen sire,
uygunsuzlugunun ve belirli sartlari karsilayan musteri kurulusun Griin ve hizmetlerinin glivencesine yonelik riskin
siddeti ile tutarli olmalidir.

3.8.5. Ozel Tetkikler
Uzaktan Tetkik;
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Uzaktan denetimler ilk akreditasyon denetiminde uygulanamaz (Ozel sartlar haricinde), gerekli gérilduginde ilk
akreditasyon denetiminin bir pargasi olarak kullanilabilir

Ozel Sartlar; Genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun kontroliiniin disinda
olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin (epidemik
veya pandemik), sel, deprem, kot niyetli bilgisayar korsanhdi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir.
(IAF ID 3)

Gerekli gorilmesi durumunda gozetim denetimleri uzaktan denetim teknigi ile gerceklestirilebilir. Ancak yerinde
yapllan ilk Belgelendirme denetiminin giktilari, kurulusun yer degistirmesi, ilave kapsam talepleri, sikayet ve itiraz gibi
durumlari ile ilintili olarak gézetim denetiminde uzaktan denetim tekniginin kullaniimasi uygun bulunmayabilir Uzaktan
denetim segenegi her bir durum i¢in ayri ayri incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacagi karari
GAMACERT tarafindan verilir.

Uzaktan denetim faaliyeti, GAMACERT tarafindan uygun bulunan yazilim Zoom Video konferans programi tarafindan
yapilmakta, fakat diger uygulamalarda kullanilabilmektedir 6rn;( Skype, Go-To-Meeting, WebEx, Microsoft Lync, vb.).
Kurulusun ve varsa ilgili taraflarin rizasi alinarak denetim siirecinin kaydi (gorinti ve ses) gerceklestirilebilir.
Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon
sertifikasi, gorevlendirme yazisi, cihaz gorintisi vb.) ekran gorintlisini kaydedebilir; denetim sireci
tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

Denetimden 6nce deneme amagcl baglanti yapilarak, Kurulusun ve denetim ekibinin Video konferans programina
erigimi ve kullanabilirligi, baglanti sartlarinin uygunlugu teyit edilmelidir.

Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler

-Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canli géruntd, ses vb. aktarimi) yeterli dlizeyde oldugundan
emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip internet erisimi, veri tabanina ve yénetim sistemine uzaktan erigim,
yeter sayida uygun bilgisayar, surecte kullanilabilecek ses ve goruntl aktariminda kullanilacak ekipman vb. bu
altyapi iginde dusiinilmektedir (Orn: Eko olusumunu dnlemek icin mikrofonlu kulaklik). Kurulug

denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil olmak tzere uzaktan denetim surecinde gerekli
olabilecek tim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin etmelidir.

- Kurulugs Uzaktan denetimin gerektirebilecegdi tum giderleri kargilamakla yukamludir. Bu yukumlalik, gerektiginde
denetim ekibinin uygun sartlarda c¢alisma ortami temini icin gerekli olabilecek toplanti odasi kiralama, ulasim,
konaklama masraflari vb. ile kendi baglantisi igin gerekli masraflari icerir.

- Kurulus uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini dogrulamak igin bilgi / kanitlart GAMACERT personeline ve
denetim ekibine 6énceden temin etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varliginin, bilgi yonetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarina erigsimin vb. dogrulanmasini igerebilir.

- Uzaktan denetimin uygulanmasi sirecinde GAMACERT, bu denetim teknigine has siregleri sirdiremez veya
denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise TURKAK'In kararina bagli olarak uzaktan denetim
tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gergeklestirilebilir.
Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulugsunun sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web
tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢cevrim igi ses ve goruntu hizmetleri, kurulusun veri
isleme faaliyetine, yobnetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim).

Genigletme veya daraltma Tetkiki

Belgelendirilmis kurulugs mevcut belgelendirme kapsamina ek olarak baska konularda da belgelendiriimek amaciyla
GAMACERT’ ye basvurabilir.

Boyle bir durumda kurulusun yeni kapsami dahilinde Yoénetim Sistemi Sartlarini uygulayip uygulamadidi tetkikten
gegirilmesi gerekir.
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Mumkin oldugu durumlarda Kurulusun kapsam genisletme veya daraltma taleplerinin Gozetim Tetkikleri ile birlikte
yapilmasi tavsiye edilir.

Kapsam genisletme veya daraltma, adres eklenmesi veya cikarilmasi gibi basvurular sonucunda Gamacert
basvuruyu degerlendirerek bir saha tetkiki uygular veya gerekli durumlarda sadece dokiiman gézden gegirmesi
uygulamaktadir.

Kisa Siireli Tetkikler;

Sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri ele almak veya askiya alinmis kuruluslar takip etmek amaciyla
gerceklestirilen tetkiklerdir.

Kisa Sireli Tetkikin hangi sartlar altinda gergeklestirilecegi tetkikten dnce kurulusa bildirilir.

Bu gibi tetkiklerde kurulusun tetkik ekibine itiraz hakki bulunmadigindan, tetkik ekibi segimine 6zel hassasiyet
gOsterilir.

Bu tip Kisa Sureli Tetkiklerin sonuglari da ziyaret tutanagdi (FR.73) araciligi ile muasteri kurulusa raporlanir. Takip
denetimleri sonuglari FR.14 Tetkik Raporu ile misteriye raporlanir.

Transfer Tetkiki

Transfer tetkikleri, transfer bagvurusunda edinilen bilgiler dogrultusunda, gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiki
olarak gergeklestirilir. Akredite belgelerin transferi, belgelerin IAF MLA (yesi bir akreditasyon altinda olmasi
durumunda gergeklestirilir.

Transfer basvurusu, Planlama Sorumlusu tarafindan, “FR.02 Transfer Gozden Gegirme Formu” ile asagidaki sartlari
saglamak i¢in gézden gegirilir:

igili kurulugun faaliyetlerinin, GAMACERT’ nin akreditasyon kapsaminda yer alip almadig,

Transferin nedenleri, Belgenin akredite olup olmadigi, gecerliligi, gegerlilik suresi,

Onceki Tetkik raporlari ve bunlarin sonucunda ortaya gikan uygunsuzluklar,

Alinan sikayetler ve yapilan islemler,

Belgelendirme ¢evrimindeki giincel durum.

Transfer yapilacak belgenin yayin tarihi en fazla 24 ay éncesi olmasi ve son denetim tarihi en fazla 12 ay icerisinde
gerceklesmis olmasi gerekmektedir.

Onceki belgelendirme kurulusunun ticari faaliyetlerinin sona ermesi ya da akreditasyonunun iptal olmasi durumu
olmamalidir fakat bu gibi durumlarda Turkak, IAF, EA kurallari dogrultusunda hareket edilir.

Transfer tetkiki eger gézetim tetkiki sirasinda yapilacak ise kurulustan gelen erteleme talepleri micbir durumlar igin
(Ornegin; dogal afetler, ekonomik kriz, agir saghk sorunlar v.b durumlarda) maksimum 2 aya kadar erteleme
yapilabilir.

Erteleme durumunda yapilan transfer/gozetim tetkikine ait olan tarih bir sonraki tetkik tarihini baglamaz.

2. gbzetim tetkik tarihi yine ilk belgelendirme karar tarihi baz alinarak belirlenir.

Transfer, tetkikle gerceklestirilecek ise kurulusun sistem dokiimanlari ve dnceki belgelendirme kurulusunun yapmis
oldugu tetkiklere ait raporlar talep edilir ve incelenir.

Transfer, ziyaretle gerceklestirilecek ise yukarida belirtilen transfer sartlarinin mevcudiyeti, Planlama Sorumlusu
tarafindan kontrol edildikten sonra, “FR.02 Transfer Gézden Gegirme Formu” da tamamlanir. Onceki belgelendirme
kurulusunun yapmis oldugu tetkik raporlari da talep edilir ve incelenir. Daha sonra kurulus, goérevlendirilecek personel
tarafindan ziyaret edilir. Onceki belgelendirme kurulusunun yapmis oldugu tetkiklere ait raporlar burada da
incelenebilir.

Gozden gegirmeler sonucunda bir takim stpheler olusmasi durumunda, basvuran kurulus, yeni misteri olarak
degerlendirilir.

Askiya alinan veya askiya alinma tehlikesi icindeki kuruluglarin transfer bagvurulari kabul edilmez.

Bir dnceki tetkik de ortaya ¢ikmis olan uygunsuzluklarin, mevcut belgelendirme kurulusu tarafindan, transfer tetkiki
oncesi kapatilmis olmasi gerekir. Eger uygunsuzluklarin énceki belgelendirme kurulusu tarafindan kapatildigi
dogrulanmamis ise GAMACERT Tetkikgileri tarafindan dogrulanmalidir.

Bu Dokiiman Kontrolsiiz Kopyadir



E TETKIK PROSEDURU

GAMACERT
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No /Tarih Sayfa
PR.03 05.02.2022 Rev.03/10.03.2026 16/21

Transfer basvurularinin alinmasi, gézden gegciriimesi ve kesinlestiriimesi ile s6zlesme yapilmasinda, yeni
belgelendirme bagvurularindaki yéntem uygulanir.

3.9 Yonetim Sistemi Tetkiklerini Birlestirme;

Tetkikler diger yonetim sistemi tetkikleri (ISO 9001, ISO 14001,ISO 45001, ISO 50001 ISO 27001/27701, 1ISO 22000)
ile birlestirilebilirler ve eszamanli olarak Tetkik gergeklesebilir. Bu olasi birlestirmenin saglanmasi ancak Tetkikin ISO
9001 standardinin ve tetkik edilen diger Standart(lar)in tim gerekliliklerini tatmin ettigini gostermesi halinde
gerceklesir.

Birlesik Tetkik de gorev alacak Tetkik ekibinin bltini (Bas Tetkikgi, Tetkikci ve Teknik Uzmanlar) her iki (veya Ug
veya dort) sistemde yeterlilige sahip olmali ve her iki (veya ¢ veya doért) sistem icin atanmig olmalidir.

Tetkik icin olusturulan Tetkik Plani, tetkik ekibinin her Gyesinin roliind, tetkik ettigi bolimleri ve siresini agiklayacak
sekilde planlanir. Tetkik Raporunda; her bir standardin buitin gereklerini agikga tanimlanmalidir.

Tetkikin kalitesinin, tetkiklerin birlestiriimesinden ters yonde etkilenmesine izin veriimemelidir.

ISO 9001 veya ISO 14001 ve ISO 450001 ve ISO 50001 ve ISO 22000 yonetim sisteminin gdzetim tetkiki bir digerinin
ilk tetkiki ile birlestirilebilir.

ISO 27701 tetkikleri daima ISO 27001 tetkiki ile birlikte yapilir ve FR.115 ISO 27001/ISO27701 tetkik soru formu
kullanilir, bu tetkik ISO 27701'in ISO 27001 ve ISO 27002 standardindan fazla ek sartlari barindirdidi igin %30 ek
sure eklenerek yaplilir. Tetkik ekibi her iki standartta atanmis olmasi zorunludur.

3.9.1 Birlesik Tetkiklerde Tetkik Siiresinin Belirlenmesi;

Tetkik slresi TL-02 Tetkik Sureleri Belirleme Talimatina gore belirlenmektedir.

3.9.2 Gegici Saha / Projeli isler;

Santiyeler gibi gegici alanlar, (6r: insaat santiyeleri) alan nerede olursa olsun alanin idaresi organizasyonun yonetim
sisteminin kontroll altindadir ve érneklendirme bazinda belgelendirme slirecinin bir pargasi olarak degerlendirmeye
tabi olabilirler. Bu gibi alanlar, diizenli gézetim tetkikleri sirasinda gorevli tetkik¢i tarafindan degerlendirilir ve gegici
is alanlarina belge veriimez.

ISO 45001;

orneklemeye dabhil edilen siteler mugterinin sertifikasyon kapsamini, faaliyet ve siregclerin boyutlarini ve turlerini, ilgili
tehlikelerin tiriinG ve iligkili ISG risklerini ve devam eden projelerin agamalarini temsil etmelidir.

3.9.3 Coklu Sahali Kuruluslarin Tetkiki;

Coklu sahal kuruluslarda, belgelendirme kapsami her sahada (subede) olmayabilir ve kurulus bu sahalar i¢in ayni
kalite, cevre yonetim sistemini kullaniimahdir.

Tetkik edilecek kurulusun faaliyetlerinin gerceklestirildigi sahalarin (subelerin) hepsinde &6rnekleme yapilcaksa
benzer Urdnler dretiimeli ya da benzer hizmetler sunuluyor olmalidir.

Eger diger lokasyonlarin birinde veya bazilarinda ayni siiregler veya ayni uretimsel faaliyetler yoksa bu lokasyonlar
merkez ofis ile ayni degerlendirilip ilk belgelendirme, gdzetim ve yeniden belgelendirme zamani tetkik edilmesi
gerekmektedir.

ilgili yonetim sistemi, kurulus merkezinde olusturulmali ve yénlendirilmelidir. ig tetkikler, bitiin sahalarda (subelerde)
gerceklestiriimelidir. Belgelendirme kapsamindaki her bir sahanin sistemi, GAMACERT’ nin tetkikinden 6nce i¢
tetkikten gecirilmis olmalidir.

Coklu sahali kuruluslarin tetkikinde, asagidaki sartlarin yerine getirildigi incelenmelidir:

0 Sistem dokimantasyonu ve sistem degisiklikleri,

0 Yonetimin gézden gegirmesi,

0 Sikayetlerin degerlendirilmesi,

0 Duzeltici faaliyetlerin degerlendiriimesi,

[ i tetkiklerin planlanmasi ve sonucunun degerlendiriimesi.

Coklu sahal kuruluglarda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in gerceklestirilen takip tetkiklerinde, merkez buro veya
sahalarin en azindan birinde, kalite sisteminde ve/veya uygulamasinda devam eden uygunsuzluklarin tespit edilmesi
durumunda, belgelendirme yapilmaz veya mevcut belge iptal edilir.
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ISO 27001 ve/veya KVYS Goklu igletmelerin denetimlerinin gergeklesmesi

Cok isletmeli kuruluglarin denetiminde, asagidaki sartlarin yerine getirildigi incelenmektedir;

0 Butin isyerleri merkeze bagli ve merkezden denetlenen ve merkez yonetimin gézden

gecirmesine tabii tek bir BGYS altinda galigmalari,

0 Butin isyerleri kurulusun ic BGYS denetleme programina dahil olmasi,

0 Butin isyerleri kurulusun BGYS yonetim gézden gegirmesi programina dahil olmasi,

0 ik sézlesme incelemesi, érneklemenin yeterli bir seviyesinin belirlendigi mekanlar arasindaki farki tanimlamasi,
Sahalarin temsili bir sayisi, asagidaki hususlar dikkate alinarak belgelendirme kurulusu tarafindan
orneklenmistir.Kurulusun BGYS ve/veya KVYS’sinin kapsaminda bulunan tim mekanlardan temsili bir 6rnek secilir;
bu segim, rastgele olabilir Tim sahalar, kurulusun i¢ BGYS ve/veya KVYS denetim programi iginde bulunmasina
bagl degerlendirilir

0 Merkez ofis ve digerlerinin i¢ denetleme sonugclari

0 Yoénetim gdzden gecgirmesi sonuglari

[ isyerlerinin blyUkliiklerindeki degisiklikler

0 Isyerlerinin is kapsamiyla ilgili degisiklikler

0 BGYS velveya KVYS’in karmasikligi

U Degisik isyerlerindeki bilgi sistemlerinin karmasikligi

0 Calisma pratiklerindeki degisiklikler

U Uygulamalardaki degisiklikler

O Kritik bilgi sistemleri veya hassas bilgiyi isleyen bilgi sistemleriyle potansiyel etkilesimler

0 Farklh olabilecek kanuni gereklilikler

Cok isletmeli kuruluslarda tespit edilen uygunsuzluklar igin gergeklestirilen takip denetimlerinde, merkez buro veya
isletmelerin en azindan birinde, ilgili ydnetim sisteminde ve/veya uygulamasinda devam eden uygunsuzluklar tespit
edilmesi durumunda, belgelendirme yapilmaz veya mevcut belge iptal edilir. Coklu saha érneklemesi MD.1’ e gore
planlanir

3.10 Tetkiklerin Gergeklestirilmesi;

Tetkikler, Tetkik Planina gére yuratuldr.

Gergeklestirilecek tum tetkiklerin amaci; kurulusun yonetim sisteminin; ilgili standarda uygunlugu, yasal sartlari ve
diger ilgili sartlari saglamdaki basarisi, etkinligi ve potansiyel gelismeye acik alanlari ile ilgili olarak degerlendirme
yapilmasini ve uygun gdrulen hususlari kapsar.

Tetkikin bir pargasinin elektronik ortamda gergeklesmesi veya tetkik edilecek alanin sanal olmasi durumunda,
Gamacert bu tip faaliyetlerin yeterli personel tarafindan yapildigi planlama strecinde garanti altina almaktadir.

Bu tip tetkik esnasinda saha ile ilgili her turll bilgi elde edilerek , s6z konusu sartin karsilandigi konusunda tetkikginin
bilgiye dayali karar vermesini saglamaktadir.

Acilis toplantisi;

Resmi bir agilis toplantisi musterinin Gst ydnetimi ve tetkik edilecek fonksiyon ve prsoeslerin sorumlu uygun personeli
ile gerceklestiriimesi ile yapiimaktadir. Acgilis toplantisinin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gergeklestirildigine dair
kisa bir agiklamanin saglanmasi olup genellikle tetkik ekibi lideri tarafindan yaruatuldr.

Detaylari misterinin tetkik personeline asinaligi ile uyumlu olmali ve asagidakileri kapsamaktadir;

a) Katihmcilarin goérevleri dahil tanitimi,

b) Belgelendirme kapsaminin teyit edilmesi,

c) Tetkik planinin teyit edilmesi (tetkikin tipi ve kapsami, amaglar ve kriterler dahil), herhangi bir degisiklik
ve kapanis toplantisinin tarih ve zamani, tetkik ekibi ve misterinin yonetim otoritesi arasindaki ara
g6rusmeler gibi misteri ile ilgili diger dizenlemeler,

d) Tetkik ekibi ve musteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilmesi,

e) Tetkik ekibi tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve tesislerin mevcut oldugunun teyit edilmesi

f) Gizlilik ile ilgili konularin onaylanmasi,

g) Tetkik ekibi ile ilgili is gtivenligi, acil durum ve giivenlik proseddrlerinin teyit edilmesi,

h) Her bir rehber ve gdzlemcinin durumu, gérevi ve kimliklerinin teyit edilmesi,
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i) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflamasi dahil olmak Uzere raporlama ydntemi,

j) Tetkikin zamanindan énce sona erdirme kosullari hakkinda bilgi verilmesi,

k) Tetkikten sorumlu belgelendirme kurulusunu temsil eden tetkik ekibi ve tetkik ekibi liderinin onayi ve

tetkik plani, tetkik faaliyetleri ve tetkik yollari da dahil olmak Uzere tetkikin yuritilmesi ve kontrol(,

) Uygun olan dnceki gézden gegirme veya tetkik bulgularinin durumunun onaylanmasi,

m) Orneklemeye dayali tetkik yapilmasi igin kullanilacak prosedurler ve yontemler,

n) Tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmasi,

o) Tetkik sirasinda, mugterinin tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir durumdan haberdar edileceginin teyit

edilmesi,

p) Misteriye soru sormasi igin firsat verilmesi.

Acilis Toplantisinda; “FR-08 Acilis-Kapanis Toplanti Formu” dikkate alinarak igeriginde yer alan bilgiler ve Tetkik
Plani gorasilir. Tetkik edilen kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, Bas Tetkik¢i tarafindan, Tetkik Planinda
degisiklik yapilabilir.

Tetkik esnasinda iletigim;

Tetkik sirasinda tetkik ekibi periyodik olarak tetkikin ilerlemesini degerlendirmekte ve bilgi alisverisinde
bulunmaktadir. Tetkik ekibi lideri, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve misterinin herhangi bir endisesi durmunda
tetkik ekibi ile iletisim kurarak aralarindaki ihtiya¢ duyulan is durumunu yeniden dizenlemektedir.

Ulasilamayan tetkik hedefi yada acil ve 6nemli bir risk(guvenlik) varidini gésteren mevcut tetkik kanitlarinin orta
¢ikmasi durumunda tetkik ekibi lideri uygun eylemi belirlemek igin misteriye ve mimkinse Gamacert'e bilgi ve rapor
vermektedir. Bu tur eylemler tetkik hedeflerinin yada tetkik kapsaminin degistiriimesi yada feshedilmesine, veya tetkik
planinin degistiriimesi veya yeniden teyit edilmesini gerektirmektedir. Tetkik ekibi lideri, alinan eylem sonucunu
Gamacert’e rapor etmektedir.

Bas denetci sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya c¢ikan tetkik kapsamina ydnelik herhangi bir
degisikligi musteri ile gézden gegirmekte ve bunu Gamacert’e rapor etmek zorundadir.

Bilginin Elde edilmesi ve dogrulanmasi;

Tetkik sirasinda tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler uygun drnekleme ile elde edilmeli ve tetkik kaniti
olmasi icin dogrulanmalidir.

Bilgi toplama y6netimi asagidakileri icermektedir;

Gorusmeler

Proses ve faaliyetlerin gézlemleri

Dokimantasyon ve kayitlarin gézden gegirilmesi

Tetkik Bulgularinin Belirlenmesi ve kaydedilmesi;

Uygunlugu 6zetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran tetkik bulgulari, bilingli bir belgelendirme karari alabilmek yada
surdurebilmek igin FR.14 tetkik raporu ile raporlanmakta ve soru listeleri ile kayit edilmektedir.

lyilestirme firsatlari bir yonetim sistemi belgelendirme diizeni sartlari tarafindan yasaklanmadigi sirece
tanimlanmakta ve kaydedilmektedir. Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgulari, iyilestirme igin firsat olarak
kaydedilmez.

Belirli bir sarta gore tespit edilen uygunsuzluk bulgusu FR.13 formu ile kaydedilmekte ve uygunsuzlugun esas aldigi
objektif kaniti detayll bir sekilde tanimlayan acik bir uygunsuzluk ifadesi kullaniimaktadir. Uygunsuzluklar,
uygunsuzluklarin anlasilmasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek icin musteri ile tartisiimalidir. Tetkik
ekibi Gyeleri, uygunsuzluklarin nedenini veya bunlarin ¢ézimuni kesinlikle Gnermemektedir.

Tetkik ekibi lideri tetkik kaniti veya bungulari ile ilgili musteri ve tetkik ekibi arasinda farklilagan gorusleri ¢6zme
girisiminde bulunmakta ve ¢éziimlenmeyen hususlari kayit altina alip Gamacert'e sunmaktadir.

Tetkik sonuglarinin hazirlanmasi;

Tetkik ekibi liderinin sorumlulugu altinda kapanis toplantisi dncesinde tetkik ekibi;

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsi, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger uygun bilgileri gézden
gecirmeli ve uygunsuzluklari belirlemeli,

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi g6z 6énline alarak, tetkik sonuglari Gizerinde mutabik kalmali,
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c) Gerekli her turlu takip faaliyetlerinde anlasilmali,

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylamali veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi bir degisikligi
(6rnegin, belgelendirmenin kapsami, tetkik slresi veya tarihi, gézetim siklig, tetkik ekibinin yeterliligi)
tanimlamalidir.

Kapanig Toplantisi;

Resmi bir kapanis toplantisinda, katilmcilar FR.08 Acilis kapanis toplanti tutanagina kaydedilmektedir.
Toplanti misterinin yonetim otoritesi ve tetkik edilen prosesler veya fonksiyonlardan sorumlu uygun personelin
katilmi ile gergeklestiriimektedir. Normal olarak tetkik ekibi lideri tarafindan yuratilmektedir ve kapanis
toplantilarinin genel amaci belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri igeren tetkik sonuglarinin sunulmasidir.

Tam uygunsuzluklar anlasilir bir ifade ile yazilmah bir sekilde FR.13 formu ile sunulmakta ve bunlara yanit
vermeleri icin 15 gun sure verilmektedir.

Kapanis toplantisi asagidaki unsurlari icermektedir;

a) Misteriye, elde edilen kanitin 6rnekleme bilgisine dayanarak elde edildidinin ifade edilmesi ve boylelikle
belirsizligin ifadesi,

b) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dahil, raporlama yontemi ve siresi,

c) Musterinin belgelendirilme durumu ile ilgili herhangi bir sonug da dabhil, belgelendirme kurulusunun
uygunsuzluklari ele alma prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu diizeltme ve duizeltici faaliyeti yapmak igin bir plan
Hazirlamasi igin mUsteriye verilen stre,

e) Belgelendirme kurulusunun tetkik sonrasi faaliyetleri,

f) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

Musteriye soru sorma firsati verilmektedir. Tetkik ekibi ve musteri arasinda tetkik bulgulari veya sonuglari ile ilgili
gorusler kapanis toplantisinda tartigiimakta ve karara baglanmaktadir. Céziimlenmeyen farkli gorisler kayit altina
alinir ve Gamacert'e sunulmaktadir. FR.08 Agilis kapanig toplanti tutanagi Denetim bitiminden sonra en ge¢ 7 gun
icerisinde Gamacert’e gonderilmelidir.

Tetkik Raporu;

Gamacert gerceklestirilen her tetkik icin musteriye FR.14 Tetkik raporunu sunmaktadir. Tetkik ekibi iyilestirme
firsatlarini tanimlayabilir, ancak belirli cdziimleri tavsiye etmemektedir. Tetkik raporunun mulkiyeti Gamacert’e Aittir.
Tetkik ekibi lideri, tetkik raporunun hazirlanmasini giivence altina alir ve igceriginden sorumludur.

Tetkik raporu belgelendireme kararlari igin rehber niteligi tasidigi icin net ve dogru bir sekilde raporlanmakta ve
asagidakileri icermekte ve atif yapiimaktadir;

a) Belgelendirme kurulusunun tanimi,

b) Misteri ve musteri yonetim temsilcisinin adi ve adresi,

c) Tetkikin tipi (6rnegin baslangig, gézetim veya yeniden belgelendirme tetkiki ya da 6zel tetkikler),

d) Tetkik kriterleri,

e) Tetkikin amaglari,

f) Tetkikin kapsami, 6zellikle tetkik edilen kurulusun organizasyon yapisi veya fonksiyonel birimlerin ya

da proseslerin tanimlanmasi ve tetkikin stresi,

g) Tetkik planindan herhangi bir sapma ve nedenleri,

h) Tetkik programini etkileyen énemli durumlar,

i) Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi Gyeleri ve beraberindeki kigilerin tanitimi,

j) Tetkik faaliyetlerinin yapildigi (saha veya saha digi, kalici ve gegici mekanlar) yerler ve tarihleri,

k) Tetkik tipinin sartlari ile tutarl, kanit ve sonuglara referans veren tetkik bulgulari

[) Varsa, en son tetkikten beri meydana gelen misterinin yonetim sistemini etkileyen 6nemli degisiklikler,

m) Tanimlanmissa, ¢6zimlenmemis hususlar,

n) Tetkikin uygun oldugu takdirde, birlesik, ortak veya entegre olmasi,

0) Tetkikin mevcut bilgilerin 6rneklemesi prosesi esas alinarak gerceklestigine dair ifade,

p) Tetkik ekibinin tavsiyesi,

q) Tetkik edilen misterinin uygun sekilde, belgelendirme dokimanlari ve markalarinin kullaniminin kontrold,

r) Daha dnceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili uygulanabilir dizeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi.
Ayrica FR.14 Asagidakileride kapsamaktadir.;

Asagidakilerle ilgili kanitlarin bir 6zeti ile birlikte, ydnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligdi ile ilgili ifade:

- Yénetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen giktilari karsilama yetenegi,

- I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirmesi prosesi,

b) Belgelendirme kapsaminin uygunlugu ile ilgili bir sonug,

~— — — —
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c) Tetkik amaglarinin karsilandiginin teyidi.

ISO 50001 icin ek sartlari;

ISO 50001 tetkikleri icin tetkik raporlari asagidakileri igermelidir;

a)Denetlenen enerji yonetim sistemi kapsami ve sinirlari

b)Surekli enerji performansi iyilestirmelerine dair kanit

ISO 27001 ve ISO 27701 i¢in Ek sartlar;

-BGYS kapsami

-Uygulanabilirlik bildirgesi tarihi ve strimi

- kisisel veri denetleyicisi, kisisel veri islemcisi veya her ikisi

FR.14 Tetkik raporu Tetkik bitiminden sonra en ge¢ 7 gun igerisinde Bas tetkikci tarafindan soru listesi ile birlikte
Gamacert’'e génderilmelidir.

Uygunsuzluklarin Sebeplerinin analizi;

Gamacert FR.13 uygunsuzluk formu ile misteriye beyan edilen uygunsuzluklarin sebep analizlerini misteriden 15
gun sire icerisinde yapmasini ve yapilan veya yapilmasi planlanan belirli diizeltme ve diizeltici faaliyetleri
tanimlamasini istemektedir. Mindr uygunsuzluklarin 3 ay majorlerin 6 ay igerisinde ortadan kaldiriimasini
istemektedir. Bas denetginin kararina istinaden minér uygunsuzlarin kapatma kanitlari énimuzdeki yil
gerceklesecek gdzetim denetiminde kontrol edilebilir.

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi;

Gamacert Musteri tarafindan beyan edilen diizeltmeleri, belirlenen sebepleri ve uygulanabilir diizeltici faaliyetleri
gbzden gecgirmektedir. Gamacert gergeklestirilen her bir diizeltme ve dizeltici faaliyetin etkinligini FR.13
uygunsuzluk formlarinin degerlendirilip bas denetgiden gelen goéris ile birlikte FR.14 Ek.1 rapor gézden gegirme
formu ile g6zden gegcirip dogrulamaktadir. Uygunsuzluklarin ¢6zimunu desteklemek igin elde edilen kanit FR.13
formu ile birlikte kayit altina alinmaktadir. Misteri gézden gegirme ve dogrulama sonucundan haberdar
edilmektedir. Misteri etkin diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulamasi igin ilave bir tam tetkik, ilave bir sinirh
tetkik veya dokiimante edilmis kanit gerekip gerekmedigi konusunda FR.13 ve FR.14 formlari ile birlikte ayrica
s6zsel olarakda bilgilendiriimektedir. Dogrulamalar gerektiginde takip tetkiki ile yerinde dogrulama yoluyla veya
musteri tarafindan saglanan dokimanlarin gézden geciriimesi ve incelenmesi ile yapilmaktadir.

3.12.2 Belgelendirme Kurallarindaki Degisiklik;

GAMACERT, Belgelendirme Kurallarinda yapmay! amacladigi herhangi bir degisikligi 6nceden www.gamacert.com
sitesinde ilan eder.

GAMACERT degisikligin kesin sekline ve yururlige girme tarihine karar vermeden oOnce ilgili taraflarin magdur
edilmemesi i¢in gerekli bilgiyi makul strede ilgili tarafa iletir.

Degistirilmis kurallar hakkinda karar alinmasini ve bunlarin yayinlanmasini takiben GAMACERT, 45 gln icinde her
belgelendirilmis kurulusun kendi prosedurlerinde gerekli diizenlemeleri yapmalari konusunda resmi web adresini
kullanarak Musteri Kuruluslarin e-mail ve faks vb. ydntemiyle bilgilenmesini saglar.

Belgelendirme Kurallarinda 6ngdrtlen degisikliklerle ilgili kontrol, gegisin saglanmasindan sonra yapilan ilk gézetim
tetkiki esnasinda izlenir. Yapilmasi gereken degisikligin yapilmamasi durumunda belge PR.05 Askiya Alma ve Geri
Cekme Prosedurinde belirtildigi gibi askiya alinir.

3.12.3 Yénetim Sistem Belgesi, Logo ve Tetkik Dokiimanlarinin Kuruluga Génderilmesi;

Kuruluglarda gergeklestirilen tetkikler sonrasinda belge almaya hak kazanan Kuruluglara yayimlanan belgeler ile
birlikte ilgili GAMACERT logolari, TL.01 Logo ve Belge Kullanim Talimati ve tetkik raporlari ulastirilir. Ayrica ilgili
tetkik raporlari ve GAMACERT logolari e-mail yoluyla vb. ilgililerin e-mail adreslerine gonderilebilir.

3.12.4 Di1s Kaynak Kullanimi;

GAMACERT, belgelendirme faaliyetlerinin bir kismini saglamak icin bagka bir taseron kurulugsa verme islemini
yapmamaktadir. Tium belgelendirme faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmektedir.

3.12.5 Belgelendirilmis Kurulus Kiitiigu;

GAMACERT, FR.68 Belgelendirilmis Musteri veri Tabani aracilii ile belgelendirilmis kuruluglarin bilgilerini izlemekte.

4 iLGILI DOKUMANLAR

FR.05 Tetkik Plani Formu

FR.06 Denetim Ekibi Atama Bildirim Formu
FR.08 Acilis/Kapanig Toplanti Formu
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FR.93 ISO 9001:2015 Tetkik Soru Formu

FR.94 ISO 14001:2015 Tetkik Soru Formu
FR.95 ISO 9001_14001-2015 Tetkik Soru Formu
FR.99 ISO 220002 Tetkik Soru Formu

FR.121 ISO 20000-1 tetkik

soru formu

FR.122 ISO 22701 Tetkik soru formu

FR.114 ISO 50001 Denetim Soru Formu
FR.102 ISO 45001 Tetkik Soru Formu

FR.68 Belgelendiriimis Musteriler Veri Tabani
FR.13 Uygunsuzluk Raporu

FR.14 Tetkik Raporu
FR.73. Ziyaret Tutanagi

FR.79 Belgelendirme Programi
FR.89 ISO IEC 27001 Denetim Soru Listesi
PR.01 Belgelendirme Bagvuru Proseduru

PR.02 Planlama Prosedurt

PR.04 Belgelendirme Karar Alma Proseduru

PR.05 Belgelendirmenin as

kiya alinmasi ve geri gekilmesi

PR.06 Tetkik Gorevlisi Personel Segme Proseduiri

REVIiZYON BILGILERI

Rev.No | RevizyonTarihi

Revizyon Aciklamasi

01 05.01.2023 Madde 3.7, 3.10 igeriginde tetkik dokiimanlarinin Gamacert’e iletimi ile ilgili bilgiler
eklendi.
15.08.2025 Md. 3.8.3 ISO 27001 gdzetim kriterleri ISO 27006-1 uyarinca giincellenmistir.
10.03.2026 ISO 22000 igin ISO 22003-1 sartlar tanimlanmustir.
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